PERSONALENTWICKLUNG

Mit Kontrolle
lduft Thre Bildung
nicht ins Leere

In Deutschland fiihren rund 84 % aller Unternehmen Weiterbildungen fiir ihre Mitarbeiter durch. Dafiir werden laut dem Institut

der deutschen Wirtschaft jihrlich rund 27 Milliarden € aufgewendet. Gerade Unternehmen mit weniger als 250 Mitarbeitern ver-

zichten hiufig auf ein Bildungscontrolling und somit auch auf eine effektive Steuerung der Weiterbildung. Dabei muss ein entspre-

chendes Controlling nicht aufwendig sein. Wir stellen lhnen vor, wie Sie eine fiir Sie passende Weiterbildungskontrolle in threm Un-

ternehmen verankern kénnen.

Wieso ist eine Weiterbildungskontrolle wichtig?

Unter Bildungscontrolling werden alle Mafinahmen zusam-

mengefasst, die dazu dienen, die Wirkung von Weiterbildung

im Unternehmen zu kontrollieren, zu steuern, zu dokumen-

tieren und zu kommunizieren. Ihr Bildungscontrolling ist

wichtig, denn es erfiillt diese 3 wesentlichen Zwecke:

1. Kontrollfunktion: Sie iiberpriifen, ob und wie erfolgreich
einzelne Weiterbildungsmafinahmen waren.

2. Steuerungsfunktion: Sie entscheiden, welche Weiterbildun-
gen zukiinftig wegen fehlendem Nutzen eingestellt und wel-
che ausgebaut werden sollen - und wie die Weiterbildungen
so gestaltet werden konnen, dass sie die Ziele erfiillen.

3. Legitimitiitsfunktion: Sie messen und dokumentieren den
Beitrag der Weiterbildung zum Unternehmenserfolg. Als
Personaler kénnen Sie so den konkreten Nutzen fiir das Un-

ternehmen feststellen und
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Thre Weiterbildung falls né-
tig rechtfertigen.

Was sind Ihre Aufgaben

als Personaler fiir eine
nachhaltige Bildungsarbeit?
Nachhaltig ist Ihre Bildungs-
arbeit immer dann, wenn sie
dazu beitrigt, dass die Teil-
nehmer sich persoénlich und

fachlich  weiterentwickeln
Evelyne Keller, Dipl. Kauffrau, und ihr konkretes Verhalten
Buchautorin und Trainerin mit am Arbeitsplatz optimieren.
dem Schwerpunkt Fiithrungs- Nur so tragen sie zu verbes-

krdfteentwicklung serten Geschiftsabldufen bei.
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Als Personaler sollten Sie deshalb fiir jede Weiterbildungs-
mafinahme iiberlegen, welche langfristigen Ziele Sie damit auf
Personal- aber auch Organisationsebene verfolgen. Die wich-
tigste Zeit einer Weiterbildung ist die Zeit NACH der eigentli-
chen Mafinahme. Lassen Sie die Mitarbeiter das Gelernte auch
tatsichlich im Job umsetzen und anwenden.

TIPP: Verwechseln Sie nicht die Zufriedenheit der Teilneh-
mer mit der Weiterbildung mit dem tatsdchlichen Nutzen der
Mafinahme.

In 5 Schritten zu lhrem Weiterbildungscontrolling
Ein Bildungscontrolling kénnen Sie schrittweise einsetzen.
Dabei sind die folgenden dargestellten Controllinginstru-
mente in Schritt 1 und 2 die Mindestanforderung an eine sys-
tematische Weiterbildung. Die weiteren Schritte sind die Kiir,
die Sie nach und nach einfiihren sollten:
1. Schritt: Sorgen Sie fiir die entsprechende Datenbasis
(Ausgangsbasis)
Eine Erfolgskontrolle erfordert aussagefihige Daten. Viele
der Daten fallen automatisch bei Geschiftsprozessen an, an-
dere erheben Sie speziell fiir Thr Controlling. Dazu gehtéren
z. B. Daten wie Thema, Datum und Dauer der Weiterbildung,
die Teilnehmer-Zufriedenheit sowie die Art der erworbenen
Qualifikationen.
TIPP: Erheben Sie so viele Daten wie moglich, die Sie fiir die
Analyse benétigen, am besten bereits bei der Anmeldung.
2. Schritt: Messen Sie die Zufriedenheit der Teilnehmer
Fragen und dokumentieren Sie nach jeder Weiterbildungs-
mafinahme die Zufriedenheit der Teilnehmer. Die oft als
»Happiness-Sheets“ bezeichneten Evaluationsbdgen sind
ein wichtiges Indiz, ob es dem Trainer gelungen ist, eine of-
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Mit diesem Fragebogen

konnen Sie bereits bei
der Anmeldung wichtige
Analyse-Daten erheben:
www.personal-im-
fokus.de

fene Lernatmosphire zu erzeugen. Diese ist die Vorausset-
zung fir langfristige Lern- und Verdnderungsprozesse. Nut-
zen Sie miindliche oder schriftliche Teilnehmerbefragungen,
offene Gesprichsrunden oder anonyme Abfragen. Am ein-
fachsten umzusetzen, sind schriftliche Umfragebogen, die Sie
direkt am Ende einer Weiterbildung an die Teilnehmer vertei-
len kénnen.

TIPP: Damit die Ergebnisse nicht verzerrt werden, stellen Sie
bei der Auswertung der Fragebogen nicht nur Durchschnitts-
werte, sondern auch die Verteilung der Hiufigkeiten fest.
Denn es macht einen Unterschied, ob die Durchschnittnote
,,3“ des Trainers bei 6 Teilnehmern sich aus 2x2, 2x3, 2x4 oder
1x1 1x2, 3x3 und 1x5 zusammensetzt. Die Bewertung im ers-
ten Ergebnis ist ausgewogen. Beim 2. Ergebnis gehen die Mei-
nungen sehr weit auseinander (sehr gut bis mangelhaft). Hier
ist es entweder dem Trainer nicht gelungen, die unterschied-
lichen Erwartungen der Teilnehmer in Einklang zu bringen
oder die Teilnehmerzusammensetzung (Vorwissen, Bildungs-
stand etc.) passte nicht. Erheben Sie die Daten anonym und
suchen Sie das personliche Gesprich, falls die Bewertungen
stark voneinander abweichen.

3. Schritt: Uberpriifen Sie den allgemeinen Lernerfolg

Inhalt und Art der Weiterbildung bestimmen die richtige Me-
thode zur Uberpriifung des Lernerfolgs. Bei Fachseminaren,
in denen es um spezielles Wissen geht (wie z. B. ein EDV-Se-
minar) kénnen Sie den Lernerfolg mit wenig Aufwand durch
Wissensfragen, am besten Multiple-Choice-Fragen messen.

Falls moglich, nutzen Sie Online-Testverfahren und arbei-

Ein Muster eines Feedback-
Fragebogens finden Sie auf:
www.personal-im-fokus.de
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ten bei groferen Zielgruppen mit Stichproben. Ein Test sollte
nicht langer als 15 Minuten dauern. Achten Sie darauf, diese
anonym durchzufiihren. Es geht um eine Wissenstiberprii-
fung zur Kontrolle des Lernerfolgs der Weiterbildung, nicht
um eine Priifung des Teilnehmers. Sprechen Sie mit dem ein-
gesetzten Trainer, welches Instrument er zur Uberpriifung
des Lernens einsetzt und informieren Sie die Teilnehmer vor
der Schulung.

Bei Soft Skills-Seminaren empfiehlt es sich, den Transfer-

erfolg (Umsetzung am Arbeitsplatz) zu tiberpriifen, da sonst

notige Rollenspiele und Assessment Center viel Zeit und Per-
sonal in Anspruch nehmen. Denn es ist sinnvoller, die Fertig-

Kkeiten und Kompetenzen direkt in der betrieblichen Praxis zu

beobachten, als diese in kiinstlichen Szenarien aufwendig zu

{iberpriifen.

4.Schritt: Stellen Sie den Transfererfolg sicher

Eine Weiterbildung ist nur dann erfolgreich, wenn sich 8 bis

10 Wochen nach der Weiterbildung tatsichliche Lernerfolge

durch das konkrete Verhalten der Teilnehmer feststellen las-

sen. Nutzen Sie eine Kombination von Fremd- und Selbstein-
schitzung:

a) filr die Selbsteinschitzung: standarisierter Fragebogen oder
pers(jnliches Feedbackgesprich mit dem Weiterbildungs-
teilnehmer

b) fiir die Fremdeinschitzung: Beobachtungen des Arbeits-
verhaltens durch Vorgesetzte, Befragung von Kunden -
quch von internen Kunden (Kollegen) im Unternehmen,
Testkdufe oder Testanrufe sowie Coaching-Praxisbeglei-
tungen. Bitten Sie Vorgesetzte, insbesondere Gruppen- und
Teamleitungen, ihre Mitarbeiter nach Schulungen gezielt
bei gemeinsamen Projekten, Auflendiensteinsétzen oder
der tdglichen Visite oder Ubergabe zu beobachten und Th-
nen eine Rickmeldung zu geben.

TIPP: Achten Sie auf alle Fille auf aktuelle Datenschutzbe-

stimmungen, wie z. B. die zweckgebundene Verwendung

von Daten oder das informationelle Selbstbestimmungs-
recht des Mitarbeiters, z. B. wenn er nicht als ,,Mitarbeiter
des Monats“ mit Bild und Namen wegen seiner Leistungen
veroffentlicht werden mochte oder die Bewahrung der An-
onymitit der Feedbackgeber ( Kunden und Kollegen). Auch
die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats sind zu bertick-
sichtigen, da eine Fremdeinschitzung in die Nihe einer Be-
urteilung riickt (§ 94 Abs. 2 Betriebsverfassungsgesetz: Auf-
stellung allgemeiner Beurteilungsgrundsitze). Falls in Th-
rem Unternehmen keine Vertrauenskultur herrscht, sollten
sie den Transfererfolg auch nur anonym messen. Ansonsten
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fithren Messversuchungen mittels Fremdeinschitzung hiufig
zu Widerstinden und Misstrauen.

5.Schritt: Bestimmen Sie den Unternehmenserfolg

Auf der letzten Stufe des Bildungscontrollings erfassen Sie
die Effekte der Weiterbildung in Unternehmenskennzahlen.
Beispiele hierfiir sind eher ,hirtere” Kennzahlen wie An-
zahl von Reklamationen, Ausschussquote oder die Entwick-
lung der Uberstunden sowie ,weichere” Kennzahlen des
Bildungscontrollings, wie z. B. Entwicklung der Kranken-
stinde oder Mitarbeiterzufriedenheit. Weiterbildungen wir-
ken hiufig auf weiche Kennzahlen ein, ihr Beitrag zum Un-
ternehmenserfolg ist aber nicht direkt zuordenbar und somit
schwierig zu messen.

TIPP: Der Aufwand, solche Kennzahlen nur fiir das Control-
ling von Weiterbildung zu ermitteln, ist in der Regel zu grofs.
Klinken Sie sich als Personaler deshalb am besten in vorhan-
dene Qualititssicherungs- und Controllingsysteme ein. Be-
ziehen Sie von Thren Kollegen vor und nach durchgefiihrter
Weiterbildungsmafinahme ,, Vorher-Nachher“-Zahlen. »

_

Um in Ihrem Unternehmen den Nutzen und die Nach-
haltigkeit betrieblicher Weiterbildung nachzuwei-
sen, sollten Sie ein Bildungscontrolling durchfiihren.
Diese Controlling-Instrumente stehen Ihnen dafiir
zur Verfiigung:
Erfassen Sie formale Daten und werten Sie z. B.
Zeitraum und Kosten der Fortbildungen aus.
Setzen Sie Feedbackbdgen zur Messung der Zufrie-
denheit der Teilnehmer ein.
Messen Sie den Lernerfolg z.B. durch Multiple-
Choice-Priifungen.
Dokumentieren Sie den Lernerfolg durch Selbst-
einschdtzung der Teilnehmer (Fragebogen) und
Fremdeinschdtzung durch Vorgesetzte, Kollegen
und Kunden (Beobachtungen am Arbeitsplatz).
Stellen Sie anhand harter (Reklamationen) und
weicher Kennzahlen (Mitarbeiterzufriedenheit) ei-
nen maoglichen Zusammenhang zwischen Weiter-
bildung und Unternehmenserfolg dar.
Beachten Sie insbesondere bei der Fremdeinschdt-
zung den Datenschutz und das Mitbestimmungs-
recht des Betriebsrats.
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